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01 Management Summary & Ausgangslage

MeiBel & Matrix GmbH dient in dieser Musteranalyse als fiktiver Handwerksbetrieb. Im Mittelpunkt steht eine typische
Herausforderung vieler Betriebe: Wahrend das operative Geschaft funktioniert, verursachen unstrukiurierte
Kundenanfragen, wiederkehrende Riickiragen und uneinheitliche digitale Ablaufe vermeidbaren Zeitautwand. Genau hier
setzt die Analyse an.

4 I
Das groBite Potenzial
Strukturierte Kundenanfragen, klare digitale Ablaufe und weniger wiederkehrende Rickfragen - fir splrbare Entlastung
im Tagesgeschaft.
. J/
STARKEN HERAUSFORDERUNGEN
® Klare handwerkliche Positionierung @® Anfragen oft unvollstandig
@® Regionaler Bezug schafft Nahe @® Wiederkehrende Fragen kosten Zeit
@ Personlicher Kontakt schafft Vertrauen @ Offene Vorgange werden uneinheitlich verfolgt
@ Projektarbeiten bieten gutes Referenzmaterial @® Bewertungen und Projekte werden nicht systematisch
genutzt
" I
OPNEVA-Fokus
Digitale Kundenkontakte und interne Abldufe so strukturieren, dass Prozesse einfacher werden, Informationen schneller
verfligbar sind und im Tagesgeschaft splirbar Zeit eingespart wird.
Klare digitale Ablaufe. Weniger Rickfragen. Mehr Zeit flirs Kerngeschaft.
- J
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02

Funf konkrete Potenziale

01

Relevante Angaben wie Leistung, Ort, Umfang,
Zeitraum, Fotos und Kontaktdaten bereits beim
Erstkontakt erfassen.

Nutzen: Weniger Rickfragen und schnellere
Bearbeitung.

Kundenanfragen strukturiert erfassen

0 2 Wiederkehrende Kommunikation
vereinfachen

Vorlagen fur haufige Kundenfragen, Rickmeldungen
und Standardinformationen vorbereiten.

Nutzen: Weniger Schreibaufwand und einheitliche
Kommunikation.

03

Anfragen, Rickfragen, Besichtigungen und Angebote mit
einem klaren Bearbeitungsstatus strukturieren.

Nutzen: Nichts geht verloren und nachste Schritte
bleiben sichtbar.

Offene Vorgange libersichtlich
nachhalten

04 Informationen zentral verfligbar machen
Wichtige Kunden-, Projekt- und Vorgangsinformationen
nachvollziehbar bindeln.

Nutzen: Weniger Suchen und schnellerer Zugriff im
Tagesgeschatft.

05

Nachfassprozesse strukturieren

Nutzen: Verlassliche Ablaufe ohne stéandiges Erinnern.

Festlegen, wann bei offenen Angeboten oder unbeantworteten Anfragen nachgefasst wird.

Wirkung

Weniger Riickfragen -> klare Zustandigkeiten -> bessere Ubersicht -> schnellere Ablaufe -> mehr Zeit fiirs Kerngeschitft.
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03 Bessere Kundenanfrage & interner Ablauf

Eine strukturierte Anfrage liefert bereits vor dem ersten Riickruf die Informationen, die fiir eine erste Einschatzung relevant

sind.
4 N\
Gewilinschte Arbeit
Innenanstrich / Tapezieren / Lackieren / Spachteln / Fassade / Sonstiges
o J
4 I
Objekt
Ort, Objektart, ungefahrer Umfang oder Wohnflache
N 4
4 ™\
Zeitraum
Gewinschter Zeitraum / Dringlichkeit
o 4
Unterlagen
Fotos vorhanden? Ja / Nein - optionaler Upload
Kontakt
Telefonnummer, E-Mail und bevorzugte Kontaktart
EINFACHER INTERNER ABLAUF
ANFRAGE > PRUFEN > BESICHTIGUNG > ANGEBOT > NACHFASSEN |> ABSCHLUSS
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04 Kommunikation & konkrete Entlastung

a I
Bewertungsanfrage Nachfassnachricht
Hallo Frau/Herr [Name], Guten Tag Frau/Herr [Name],
vielen Dank fir |hr Vertrauen und den Auftrag. Wenn ich wollte mich kurz erkundigen, ob |hr geplantes
Sie mit unserer Arbeit zufrieden waren, freuen wir uns Projekt noch aktuell ist und ob zu unserem Angebot
Uber eine kurze ehrliche Bewertung. Damit helfen Sie noch Fragen offen sind. Wenn Sie méchten, stimmen
auch anderen Kunden bei der Auswahl eines wir die nachsten Schritte gern mit lhnen ab.
passenden Handwerksbetriebs.
Freundliche Grii3e
Vielen Dank! MeiBel & Matrix GmbH
Ihr Team der Meif3el & Matrix GmbH
- J
WAS OPNEVA UBERNEHMEN KANN
4 I
Digitaler Auftritt Texte & Kommunikation
Bestehende Inhalte analysieren, strukturieren und FAQ, Kundenanfragen sowie Bewertungs- und
Verbesserungen vorbereiten. Nachfassvorlagen vorbereiten.
. J
4 I
Digitale Inhalte Organisation
Digitale Inhalte, Projekttexte und einfache Grafiken Ablaufe flr Anfragen, Rlckfragen, Angebote und
professionell vorbereiten und strukturieren. offene Vorgange strukturieren.
. J
4 I
Recherche
Informationen recherchieren, vergleichen und lbersichtlich flir Entscheidungen aufbereiten.
. J
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05 Passende Unterstutzung fur lhren Bedarf

Der konkrete Umfang richtet sich nach dem tatsachlichen Bedarf des Unternehmens. Die folgenden Pakete zeigen den
vorgesehenen Einstieg und die laufende Unterstltzung.

4 I 4 I
DIGITAL-CHECK - 149 € BUSINESS - 349 € /| MONAT
Einmalig Fortlaufend
« Analyse des digitalen Auftritts ) . .
« Priorisierte Verbesserungsvorschlage @ 131521 & Fae TEE AR [ el
« Struktur flir Kundenanfragen * Laufende Textvorbereitung
« Kommunikationsvorlagen I
* Kommunikationsvorlagen
» FAQ- und Nachfassvorlagen
« Vorschlage fir digitale Inhalte * Pflege und Strukturierung digitaler Inhalte
* Konkrete nachste Schritte » Unterstitzung bei Kundenanfragen
* Organisation offener Vorgange
* Recherche und Aufbereitung
* Monatlicher Digital-Check
GroRere oder besonders umfangreiche Aufgaben werden
vorab individuell abgestimmt.
N AN
4 I
Transparenzhinweis
MeiBel & Matrix GmbH ist ein fiktives Beispielunternehmen und dient ausschlieBlich der Veranschaulichung der
OPNEVA-Leistungen. Es besteht kein realer Kundenauftrag oder geschéftlicher Bezug.
. J
EFFIZIENTER. ORGANISIERTER. ZUKUNFTSSICHER.
Sie mochten |hr digitales Backoffice strukturieren und entlasten?
Anfrage einfach per E-Mail:
officecopneva@gmail.com
opneva.de
Sie kimmern sich um lhr Geschaft.
OPNEVA kiimmert sich um den Rest.
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