MUSTERANALYSE

DIGITALER KUNDENSERVICE FUR

HANDWERKSBETRIEBE

Mehr Vertrauen. Bessere Kundenanfragen. Weniger digitaler Buroaufwand.

PORTFOLIO- UND DEMONSTRATIONSPROJEKT

MeiRel & Matrix GmbH

Fiktiver Handwerksbetrieb - Portfolio-Beispiel

TRANSPARENZ

Fiktives Demonstrationsprojekt. Ohne realen Auftraggeber oder Geschaftsbeziehung.

( KUNDENSERVICE - ORGANISATION - PROZESSE >
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OPNEVA / MUSTERANALYSE

KAPITEL 01

Kurzbewertung & Ausgangslage

Dieses fiktive Praxisbeispiel zeigt, wie ein regionaler Handwerksbetrieb seine digitalen Informationen und Kontaktwege
klarer aufbauen kann. Ziel sind verstandlichere Inhalte, vollstandigere Anfragen und weniger Ruckfragen im

Tagesgeschaft.

KERNBEFUND

Die wichtigste Verbesserung ist eine klare Kundenfilhrung: Leistungen verstandlich darstellen, wichtige
Projektdaten vor dem Erstkontakt abfragen und offene Vorgange mit einem einheitlichen Status nachhalten.

STARKEN IM PRAXISBEISPIEL

e Klare regionale Ausrichtung
e Klar abgrenzbare Handwerksleistungen

e Leistungen, bei denen Referenzen Vertrauen
schaffen kénnen

e Gute Grundlage flr anschauliche Projektbeispiele

PRIORITATEN

e Kundenanfragen mit den wichtigsten Angaben
erfassen

e Projektbeispiele und authentische Bewertungen
sichtbar machen

e Wiederkehrende Fragen vorab beantworten

e Angebote und Ruckfragen geordnet nachhalten

BEGRUNDUNG DER EMPFEHLUNGEN

01 Unterschiedliche Leistungen

Maler-, Tapezier-, Fassaden-, Putz-, Spachtel- und Lackierarbeiten bendétigen unterschiedliche Angaben. Ein gefihrtes

Anfrageformular reduziert vermeidbare Rickfragen.

(1 Vertrauensaufbau

Vorher-/Nachher-Projekte, echte Bewertungen und klare Leistungsbeschreibungen erleichtern Interessenten die erste

Einschatzung.

03 Nachverfolgung

Ein einheitlicher Status fur Anfrage, Ruckfrage, Besichtigung, Angebot und Nachfassen macht offene Vorgange leichter

nachvollziehbar.
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OPNEVA / MUSTERANALYSE

KAPITEL 02

Funf konkrete Verbesserungen

Gezielte MaRnahmen fir mehr Ubersicht, weniger Riickfragen und eine verlasslichere digitale Kundenkommunikation.

01 Kundenanfragen strukturieren

Leistung, Ort, Objekt, Umfang, Zeitraum, Fotos und
bevorzugter Kontaktweg werden direkt abgefragt.

WIRKUNG

Schnellere Ersteinschatzung und weniger Rickfragen.

03 Projekte sichtbar machen

Vorher-/Nachher-Beispiele zeigen Ausgangslage, Arbeit und
Ergebnis kompakt.

WIRKUNG

Interessenten verstehen Qualitat und Leistungsumfang
schneller.

02 Bewertungen geordnet anfragen

Nach Abschluss kann eine kurze, ehrliche
Bewertungsanfrage vorbereitet werden.

WIRKUNG

Mehr echte Rickmeldungen kénnen die Orientierung
erleichtern.

04 Haufige Fragen vorab kliren

Eine kompakte FAQ erklart Ablauf, Fotos, Besichtigung,
Termine und bendétigte Angaben.

WIRKUNG

Wiederkehrende Riickfragen werden reduziert.

05 Offene Vorgange systematisch nachhalten

Jede Anfrage erhalt einen klaren Status: neu, gepriift, Rickfrage, Besichtigung, Angebot, Nachfassen oder abgeschlossen.

WIRKUNG Weniger Anfragen mit Potenzial gehen im Tagesgeschaft verloren.

OPNEVA-PRINZIP

Weniger Reibung - bessere Informationen - schnellere Bearbeitung

OPNEVA - OPERATIONS. ELEVATED. - MUSTERANALYSE

03



OPNEVA / MUSTERANALYSE KAPITEL 03

Strukturierte Kundenanfrage & Ablauf

Eine gute Anfrage liefert bereits vor dem ersten Ruckruf die Informationen, die fur eine erste Einschatzung wirklich
relevant sind.

EMPFOHLENE ANGABEN

GEWUNSCHTE ARBEIT Innenanstrich / Tapezieren / Lackieren / Spachteln / Fassade / Sonstiges
OBJEKT Ort, Objektart, ungefahrer Umfang oder Wohnflache

ZEITRAUM Gewdlinschter Zeitraum und Dringlichkeit

FOTOS Wenn vorhanden: aussagekraftige Fotos per E-Mail mitsenden
KONTAKT E-Mail-Adresse, Telefonnummer und bevorzugte Rickrufzeit

EINFACHER INTERNER ABLAUF

ANFRAGE PRUFEN RUCKFRAGE BESICHTIGUNG ANGEBOT ABSCHLUSS

4 I

BEISPIEL EINER GUT VORBEREITETEN ANFRAGE

Innenanstrich im Einfamilienhaus - ca. 85 m? Wandflache - Fotos vorhanden - gewlinschter Zeitraum
November - Riickruf am Nachmittag bevorzugt.

WARUM DAS RELEVANT IST

Die wichtigsten Eckdaten liegen sofort vor. Der Betrieb kann schneller entscheiden, ob zunachst Fotos genligen, eine
Besichtigung notig ist oder direkt ein Termin abgestimmt werden kann.
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OPNEVA / MUSTERANALYSE

KAPITEL 04

Kommunikation & konkrete Entlastung

Vorgefertigte Bausteine sparen Zeit, bleiben personlich anpassbar und sorgen fur eine einheitliche Kundenansprache.

BEWERTUNGSANFRAGE

Hallo Frau/Herr [Name], vielen Dank fur Ihr Vertrauen und
den Auftrag. Wenn Sie mit unserer Arbeit zufrieden sind,
freuen wir uns Uber eine kurze ehrliche Bewertung. Damit
helfen Sie auch anderen Kunden bei der Auswahl eines
passenden Handwerksbetriebs. Vielen Dank! Ihr Team von
MeiBel & Matrix GmbH

WAS OPNEVA UBERNEHMEN KANN

Kundenanfragen

Anfragevorlagen und klare Bearbeitungswege vorbereiten.

Digitaler Auftritt

Leistungstexte, FAQ, Beitrage und einfache Grafiken
vorbereiten.

NACHFASSNACHRICHT

Guten Tag Frau/Herr [Name], ich wollte mich kurz
erkundigen, ob lhr geplantes Projekt noch aktuell ist und ob
zu unserem Angebot Fragen offen sind. Wenn Sie méchten,
stimmen wir die nachsten Schritte gern mit Ihnen ab.
Freundliche GriRe, MeiRel & Matrix GmbH

Kommunikation

E-Mails, Ruckfragen und Nachfassnachrichten einheitlich
formulieren.

Organisation

Termine, offene Vorgange, Daten und Dokumente strukturiert
nachhalten.

Recherche & Prozesse

Informationen recherchieren, Checklisten erstellen und Ablaufe strukturieren.
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OPNEVA / MUSTERANALYSE KAPITEL 05

Passende Unterstutzung fur lhren Bedarf

Drei klare Mdglichkeiten - vom einmaligen Einstieg bis zur umfassenden laufenden Entlastung.

FUR DEN LAUFENDEN BEDARF
MUSTERANALYSE - START DIGITALES BACKOFFICE PLUS

DIGITALER KUNDENSERVICE

149 € 349 € 649 €

einmalig pro Monat - bis zu 5 Std. pro Monat - bis zu 10 Std.
® Analyse des digitalen Auftritts ® E-Mail-Anfragen bearbeiten ® Alle Leistungen des Kundenservice
® Priorisierte Verbesserungen ® Termine & Rickrufe koordinieren ® Auftrage & Vorgange nachhalten
® Struktur fir Kundenanfragen ® Offene Kundenanfragen nachfassen ® Termine, Daten & Dokumente pflegen
® Kommunikationsvorlagen ® Vorlagen & Bewertungsanfragen ® Checklisten & Ablaufe erstellen
® Konkrete nachste Schritte ® FAQ & kurze Website-Texte ® Aufgaben & Rickmeldungen
verfolgen

® Monatliche Aufgabenulbersicht
® Monatliche Priorisierung

\. J

Laufende Pakete: zum Monatsende kiundbar - Mehrleistungen nur nach vorheriger Abstimmung

Schreiben Sie uns. Unverbindlich. Klar. Digital.

info@opneva.de

TRANSPARENZHINWEIS

MeiRel & Matrix GmbH ist ein vollstandig fiktives Beispielunternehmen. Es besteht keine reale Firma, kein Auftrag und keine
Geschaftsbeziehung zu OPNEVA. Alle dargestellten Unternehmensangaben und Szenarien dienen ausschliellich der Demonstration.
Die Empfehlungen sind beispielhaft und ersetzen keine Rechtsberatung.

EFFIZIENTER. ORGANISIERTER. ZUKUNFTSSICHER.
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